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Gamle myter fremfor ny kunnskap
Av Ole I. Iversen, Farsteamanuensis Il Handelshgyskolen Bl og Assessit AS

Hvorfor er det slik at mange ledere stoler mer pa intuisjon og egne erfaringer enn pa
forskningsresultater nar avgjerelser skal tas pa personalomradet?

Vi som arbeider med forskning, undervisning og opplaring innenfor personalomradet har
lenge hatt en mistanke om at det star darlig til med den faglige kompetansen i
personalavdelingene til mange norske virksomheter. | stedet for a stette seg pa nyere viten
innen fagomradet nar avgjerelser skal tas baserer man seg pa gammel og utdatert kunnskap
eller det de tror er riktig basert pa trender.

Med undring registrerer vi at mange virksomheter kaster bort mange penger pa lite effektive
tiltak pa personalomradet. De iverksetter lgnnssystemer som er feilmotiverende, gjennomfarer
medarbeidersamtaler som mange opplever som demotiverende, og de benytter upalitelige
metoder i sitt rekrutteringsarbeid. Mange bedrifter benytter ulike maleinstrumenter pa
personalomradet som rett og slett ikke maler det de skal. Dette farer til at kosthare avgjarelser
tas pa galt grunnlag. Disse bedriftene vil bli taperne pa dagens arbeidsmarked.

Dersom de menneskene som stod bak innfgring av slike tiltak hadde hatt litt bedre innsikt i
dette fagomradet kunne mange kostbare feilinvesteringer vaert unngatt.

Bade i fra utlandet og fra Norge foreligger det na undersgkelser som viser at det er stor
avstand mellom kunnskap basert pa forskning og personalpolitikk i praksis. Det interessante
sparsmalet er selvfalgelig: Hvorfor er det slik at mange ledere stoler mer pa intuisjon og egne
erfaringer enn pa forskningsresultater nar avgjerelser skal tas pa personalomradet?

Er det rett og slett fordi de ikke kjenner til disse forskningsresultatene, eller er det fordi at de
ikke stoler pa resultatene? Eller er det kanskje fordi forskerne ikke evner a formidle disse
resultatene pa en mate praktikere kan forsta?

Undersgkelser tyder pa at det kan veere flere arsaker som bidrar til dette. For det farste ser det
ut som om mange personalsjefer og personalmedarbeidere mangler grunnleggende kjennskap
til nyere viten pa fagomradet, og dermed baserer praksis pa gammel kunnskap. Dette kan
skyldes at det farst de siste 5 — 10 arene har vart egne studieretninger pa universiteter og
hayskoler der man kan spesialisere seg pa personalarbeid og Human Resource Management.
Stadig flere studenter forlater skolene med ryggsekken full av nyere kunnskap innenfor
personalarbeid og organisasjonspsykologi. Dette vil sette sitt preg pa arbeidet i
personalavdelingene i norske bedrifter i arene fremover.

For det andre ser det ut som om mange av de viktige forskningsresultatene ikke blir formidlet
i de tidsskriftene som praktikere pa omradet leser for a holde falge med utviklingen pa
fagomradet. Undersgkelser i Norge viser for eksempel at Ukeavisen Ledelse og tidsskriftet
Personal og Ledelse ikke har hatt en eneste artikkel de siste tre arene som fokuserer pa den
sterke sammenhengen mellom 1Q-tester og jobbprestasjon. Disse tidsskriftene burde derfor ta
et starre ansvar og formidle slike resultater og ikke ensidig fokusere pa trender og
dagspopulare temaer.
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Og for det tredje virker det som om mange forskere er mest opptatt av a skrive for andre
forskere i akademiske tidsskrifter enn av a formidle sitt budskap for praktikere i
populervitenskapelige tidsskrifter. Dette er kanskje et resultat av at det som gir mest status i
vitenskapelige miljger er akkurat publisering i akademiske tidsskrifter. Forskere burde derfor i
starre grad delta i den offentlige debatt og ogsa bli oppfordret til & skrive artikler som folk
flest kan forsta.
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